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都
市社會人口複雜，常常讓現代父母不放心孩子一個人

走在路上，我自己也是家長，也不敢讓孩子自己一個

人上學。從科學角度檢視，以人口比例換算，與兒童

人身安全相關的社會案件，過去這三十年來並沒有增加。因為

媒體的發達，街上無死角的攝影機，加上網路社群對這些事件

的渲染，讓每一個大小事件都無所遁形，造成人心惶惶，令家

長憂心不已。

既然擔憂是免不了的，至少我們可以給孩子一些基本指令，

當孩子偶爾落單時，可以記得《愛＋好醫生》節目所歸納出的

三要三不：

三要
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ì	ô�Ú�÷�• 我們不可能從人的外表，來判定對方是不是圖

謀不軌，自言自語的叔叔可能是溫和的好人，看似和善的阿

姨卻有可能是壞人。所以有時候要相信自己的直覺，任何人

靠你太近，手隨便摸你，或太過友善，只要讓人覺得不舒服，

都應該勇敢的離開。
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��3�H�• 如果不幸落單，可以逃跑進入鄰近的店家，告

訴老闆或店員，覺得有怪怪的人可能要傷害你，然後聯絡家

人來接你。

�������A�G�N�/�Ô�• 附近沒有店家的話，拿起隨身警報器，按鈕讓

警鈴大作。萬一沒有警報器，就扯嗓門大聲叫救命，大叫「這

個人不是我爸爸，這個人不是我媽媽，我不認識這個人。」

三不
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��• 正常大人不會請小孩幫忙帶路，也不會

請小孩幫忙搬東西，只要附近有其他成年人，手一指，請他

們去找成年人帶路或尋求幫助。
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Æ�A�f	–�(�S�• 貪小便宜的心態不僅讓兒童受騙，也造成許

多大人被詐騙集團坑錢。所以家長請以身作則，不要為了小

禮物隨便填寫問卷，隨便試吃試喝，包裝紙裡裝的是糖果還

是毒品都不知道，怎麼可以輕易放到嘴巴裡？
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€�Ù�?	��• 任何情況下，盡量離路邊停的車子遠一點。

� � � �除了這三要三不之外，我相信還有很多可以跟孩子溝通的

默契，比如說走失了請留在原地不要動，或者找警衛幫忙等

等，但這三要三不原則，可以先讓孩子記誦。雖然兒童人身安

全事件發生機率極低，至少在看到新聞事件，心情難以平靜的

時候，讓這篇文章成為定心丸，提供給自己和孩子。
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 	 單獨在家，有人來送快遞

當作沒聽到，萬一知道家裡沒大人，有企圖

的人就會進家裡。在無法確認之前，不要輕易

開門，不要讓自己進入應對狀態。

10 	

9	 遇到陌生人說要交換限量遊戲卡

若身旁沒有熟識的大人絕不進行交換，有時歹

徒會故意接近，等靠近時用乙醚迷昏孩子。

8	 公車上遇到怪怪的人

可大聲求救，很多媽媽會教小孩選擇趕快下

車，但下車地點若不熟悉，反而讓自己陷入

危險的情境，有可能會尾隨下車。

7	 電梯裡遇到怪怪的人

怪怪的人與外表無關，要觀察是不是有意圖

靠近。主觀上若覺得怪，就不要與之處在同

一個空間，不站離電梯控制板，感覺有危機

時每一樓都按。進電梯前若覺得裡面的人怪

怪的，就不要進去，如果已經在裡面，可隨

便按一個樓層出去。

5	 路邊試吃？

若有試吃活動，在賣場內可能還安全，但絕不

填問卷，很多詐騙都是因為貪小便宜而因小失

大。最好跟孩子說不要嘗試，習慣吃免費的，

以後有人遞一罐飲料來就容易中招。

6	 誇獎衣服好看，問哪裡買？

有時會問孩子，穿甚麼牌子的衣服，想近身借

看一下，告訴孩子不用回答，直接離開。

4	 填寫問卷拿小禮物

很多時候是媽媽以前填過，給孩子不好示範，

遇見路人免費發東西，就會去拿。有些孩子雖

有安全意識，但只做到一半，可能先看別人拿

了會怎樣，或看獎品如何，萬一喜歡就會受

騙。提醒孩子不要寫，不貪小便宜。

3	 大人拿很多東西請小孩幫忙開車門

有很多孩子會有所掙扎，因為尋求幫忙的，

可能是老人或行動不方便的人，但還是要告

訴孩子，即便是老太太，仍然可以找附近商

店的店員，或其他的大人幫忙。車上也許有

別的人，所以務必要孩子千萬不要靠近車。

◎	網路上都找得到如何告知孩子，身體哪個部位不

可以碰觸，但只要是陌生人，身上任何一處都不

能給予機會碰觸，這是對人的尊重，只要覺得沒

有被尊重或不舒服，就可以認定對方不懷好意，

同時建立小孩對別人的身體，不要有任何侵犯的

觀念，或隨便給人外表形象貼標籤，易造成誤解。

◎	多和孩子練習各種情境的解決之道，也讓孩子學

習開口說不或拒絕，甚至學習勇敢表達。

◎	一旦有託付小孩的情況，事後也要與孩子談談相

處狀況。界定熟人的定義應以孩子為主，要找孩

子信任、喜歡的人。

2	 有人問路

用手指出方向讓他知道，但絕不帶他去，通

常一般人不會像小孩問路，如果身邊沒大

人，也能請他去找大人，如果直覺上有害怕

的感覺，也可以直接回答不知道。

1	 當陌生人靠近？

可以選擇跑進商店，進商店後不要看著歹徒、

不回頭、不與人竊竊私語。或者加快腳步，不

要引起注意，立刻離開現場。通常學校會與附

近商家簽訂合作契約，商店門口會貼愛心服務

站貼紙；有的學校開學後會發愛心社區地圖。
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十種狀況因應之道
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